


Building

Disculpa las molestias

Actualmente nos estamos renovando, con la finalidad
de simplificar el acceso a tu mac para un servicio mas
rapido.

Si tienes alguna sugerencia sobre las siguientes
instrucciones por favor hdznoslo saber, nos encantara
leer tus comentarios €.
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IMPORTANTE

Primero revisa atentamene, esta indicacion...

.\__-s_:._ i
Nombre ﬂ Clase
& TeamVi VB Aplic
B Teamvi “TeamViewer QuickSupport” no se ME Arch

puede abrir porque Apple no puede
revisar si contiene software malicioso.

Debes actualizar este software. Contacta al
desarrollador para obtener mds informacién.

Descargas

oK

Mostrar en el Finder

Estamos hartos de esta imagen,
porque siempre se atoran aqui &,
te pedimos amablemente que cuando

la veas, continues leyendo las
instrucciones.

¥ VALAR.

TECHNOLOGIES



Consideraciones

Recuerda Simba,

Hola, gracias por darnos la oportunidad y la confianza de brindarte
una experiencia de soporte técnico remoto desde donde estés.

Antes de comenzar te recomendamos leer los siguientes puntos,
porque en mac es mas complicada la cosa:

1. Usamos Viewer para conectarnos Unicamente a
ordenadores Windows y macOS.

2. Solo podemos conectarnos al Viewer descargado desde
nuestro sitio web con nuestro logo.

3. Solo debes compartirnos el ID, preferentemente escrito para
brindarte un servicio mas rapido.

4. Solo en Valar sabemos el password del , por lo que
siempre lo veras con asteriscos.

5. El es el mismo, solo cambia cuando formateas la
compu o en un update mayor del sistema.

6. Con base en lo anterior, puedes descargar solo una vez el
team de nuestro sitio, guardarlo donde prefieras y abrirlo
cuando necesites algun soporte, no te preocupes solo
podemos conectarnos si esta abierto.

/. Como en el punto anterior le decimos: , cuando por
chat te escribamos “team”, significa que abras o descargues el
TeamViewer de nuestro sitio, segun sea el caso.

8. Siempre que veas el , escribelo
y da enter sin miedo al éxito, porque Mac lo pide para todo y
por privacidad, no la pedimos a menos que tu nos la confies.

o ¥ VALAR.
mac0S Allow Remote Control atkvaleiyaloweo e apancos
macOS aestd inlnntin;;:slam software de s e
Ingresa tu contrasefia para permitir esta accidn. - Este as ol ID: 1 542 337 649
passwor
el
Ingresa el password de tu Asi debe verse el team para Forma recomendada de
mac, cada que salga esto. poder conectarnos. pasarnos el ID.
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Instrucciones

Acceso remoto mediante TeamViewer.

1. Asegurate de no tener un TeamViewer instalado, de ser asi,
primero ciérralo completamente desde el icono junto al reloj,
dandole clic derecho y luego en salir de TeamViewer.

2. Ingresa en valarmx y descarga el team desde V Support,
donde dice team, esto te llevara a la pagina oficial de
TeamViewer y lo descargara automaticamente.

3. Por defecto en mac las descargas de los navegadores se van a
la carpeta de descargas, una vez finalizada la descarga del
team, ve a esta carpeta y ubica el archivo, se llama
TeamViewerQS.

3 g

o000 ~  Descargas
Favoritos Nombre Tamafio Clase

) AIrDI — e
) Recientes 39.1MB Archivo Z

. Aplicaciones

[=] Escritorio

" Documentos

|| Creative Cloud Files
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Instrucciones

Acceso remoto mediante TeamViewer.

4. Al darle doble clic, veras el siguiente letrero, a partir de este
punto sigue la secuencia de imagenes:

“TeamViewer QuickSupport” no se

puede abrir porque Apple no puede
revisar si contiene software malicioso.

Debes actualizar este software. Contacta al
desarrollador para obtener mas informacién.

Microsoft Edge descargd este archive hoy a las
11:32.

Picale ok, y ve al panel de preferencias del mac
desde la manzanita o el icono del engrande del dock.

'YX} Privacidad y seguridad ?
Q. Buscar

@ publicidad de Apple >
. Enfoque
. Tiempo en pantalla Seguridad
. General Permitir apps descargadas de

App Store

€ Aspecto SE

® App Store y desarrolladores identificados
@ Accesibilidad

. Centro de control ’I Se bloqued el uso de "TeamViewer QuickSupport” porque no proviene de un

desarrollador identificado.
i Siri v Snotliaht

W Privacidad y seguridad 3
(=] Escritorio y Dock Permitir a los accesorios conectarse Preguntar para accesorios nuevos £
82 pantallas
3 TECHMNOLOGIES
“TeamViewer QuickSupport” no se
puede abrir porque Apple no puede Allow Remote Contro
revisar si contiene software malicioso. Allow Remote Contro

Debes actualizar este software. Oumam al
para més i

Comparte tu ID con Miguel Salas

Microsoft Edge descargd este archivo hoy a la

FERE) 073 239 703

- e
Wi CESMVIEWEr.Com
rww teamviewer.com

Cuando llegues aqui, compartenos el ID, nos
conectaremos y continua leyendo las instrucciones
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Instrucciones

Acceso remoto mediante TeamViewer.

Aqui es donde se complica la cosa, porque puede salirte o no el
siguiente letrero, sino te sale continua con la siguiente imagen.

Grabacion de pantalla

“TeamViewer QuickSupport” quiere grabar el audio

y la pantalla de esta computadora.

Dale acceso a esta app en Configuracién del Sistema >

Privacidad y seguridad.

\’

< Grabacién de pantalla | 2

cuando se usan otras apps.

@ Teamviewer QuickSupport

Permite que las siguientes apps graben el contenido de tu pantalla y el audio, incluso

5 =)

+ -
Privacidad y seguridad
Es posible que TeamViewer Privacidad y seguridad estd intentando modificar
QuickSupport no pueda grabar el tu configuracién del sistema.
contenido de tu pantalla hasta que
salgas de la aplicacién. Ingresa tu contrasefia para permitir esta accién.
Puedes escoger salir de *TeamViewer MG Music
QuickSupport" ahora o puedes hacerlo méas -
adelante por tu cuenta. [ Jpontrasena ]

T e
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Instrucciones

Acceso remoto mediante TeamViewer.

5. Una vez que activaste el permiso de grabacion de pantalla,
cerraste y abriste el team de nuevo (no lo tienes que
descargar de nuevo), compdartenos de nuevo el ID o avisanos
que va lo abriste, para poder activar el segundo permiso, de

nuevo sigue la siguiente secuencia de imagenes:

Acceso de accesibilidad (eventos)

“TeamViewer QuickSupport” quiere controlar esta
computadora mediante las funciones de
accesibilidad.

- Dale acceso a esta app en Configuracion del Sistema >
Privacidad y seguridad.

~ Abrir Configuracién del Sistema ~ Denegar -

\’

seo < Accesibilidad 2

Q, Buscar Permite a las sigui apps gue ci lan la computadora.

' TeamViewer QuickSupport 3 . )

e Familia gl

- Notificaciones

&) sonido

g Enfoque

s Tiempo en pantalla

. General
@ Aspecto
® Accesibilidad

6. Activados los dos permisos ya podemos controlar tu mac
remotamente, Unicamente mientras el team esta abierto, en
este punto solo dinos que hay que instalar e ingresa tu
password cuando veas el cuadro donde se pide.
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